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適用型號： 

單相 220V/60Hz 系列： 

MHRV-D200C 

MHRV-D300C 

MHRV-D500C 

MHRV-D800C 

MHRV-D1000C 

MHRV-D1500C 

 

 

 

 

 

親愛的用戶： 

  感謝您使用萬士益變頻冷氣空調系列產品！ 

  您所使用的全熱交換器產品，需要定期的清洗和保養。如果您的全熱交換器不能得到正確

的清洗與保養，其故障率將增加且使用壽命大為縮減。 

  同時深入的清洗可以清除全熱交換器內部累積的灰塵，有效的提高室內空氣品質，並減少

空調系統的耗電量。 

  建議您在每 3 個月進行清洗、保養與維護(實際以環境狀況決定)，以防您的全熱交換器發

生故障時，給您的生活和工作帶來不便。 

 

萬士益冷氣股份有限公司 
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1. 注意事項：                                    
安裝注意事項： 

 如果電源線損壞，則必須由製造商或服務代理商更換以避免發生危險，配線須依國家標

準固定並建議安裝漏電斷路器，在清潔和保養前請斷開設備電源。 

 防止傷害使用者或他人或財產損壞，必須遵循以下說明，不正確的操作可能會造成傷害

或損傷，本設備應由專業人員安裝。 

 

 
警告：未遵守警告可能導致電擊、火災或人身傷害。 

 

 
注意：未遵守警告可能導致人員嚴重傷害或設備損壞。 

 

警告： 
 務必請經銷商或原廠認可的人員安裝本設備，不正確的安裝可能會導致漏電或起火。 

 建議參考本安裝手冊進行安裝，請勿擅自改裝本設備，不正確的安裝可能會導致漏電，

若設備不慎跌落可能會導致設備損壞或火災。 

 將設備安裝在足夠承受本設備重量的基礎上，若基礎強度不足可能會導致設備跌落並造

成人身傷害及設備損壞。 

 不要刻意讓廢氣進入外部進氣口，這可能導致房間的空氣被汙染進而危害您的健康。 

 確保提供單獨的電源給本設備並由專業安裝人員進行安裝，電源容量不足或電氣不當施

工可能導致電擊或起火。 

 確保本設備正確接地，請勿將接地線連接到燃氣管、水管、避雷針或電話接地線。接地

不完全可能導致觸電。 

 使用指定線徑之電線並確保所有接線牢固，並且沒有任何外力作用在端子連接或電線

上，不正確的連接或安裝可能導致電線過熱或起火。 

 

注意： 

 確實安裝漏電斷路器，未安裝漏電斷路器可能會導致電擊。 

 電源線及訊號線建議安裝在距離電視機或收音機 1 米處以防干擾電視機或收音機。 

 安裝兩個室外風管需向下傾斜，以防止雨水進入設備，若雨水進入設備則水可能會進入建

築物，進而損壞家具等。 

 當使用金屬風管時，請對金屬風管和牆壁進行絕緣，管道絕緣不當可能或導致電擊或短路。 

 使用隨附的附件和部件進行安裝，否則可能導致設備跌落或導致漏水、觸電或火災。 

 將設備安裝在可承受其重量的穩定位置，如果不這樣做將會導致人身傷害並損壞設備。 
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 安裝設備時請遵守國家的配線規定要求。 

 安裝電源線及訊號線時請斷開所有電源。 

 安裝設備時請遵守國家的配線規定，並使用獨立電源開關或單個插座，電路容量不足或故

障可能導致電擊或火災。 

 電源線及訊號線必須固定牢固，以免外力對端子造成影響，連接不良可能會引起火災。 

 配線完成後必須正確固定控制蓋板，安裝不當可能會導致端子座的接點升溫，進而導致觸

電或火災。 

 安裝時請更換老舊或損壞的電源線以避免發生危險。 

 在所有端子中應具有至少 3mm 的接觸間距，並應將線路固定好。 

 請勿修改電源線長度、使用延長線或與其他電器共用插座，否則可能會引起火災或觸電。 

 避免在惡劣的天氣下安裝設備，如果安裝不良可能會導致事故。 

 電源線及訊號線必須遠離銅管。 

 必須將本設備正確接地，請勿將地線連接到燃氣管、瓦斯管、水管、避雷針或電話接地線，

不正確接地可能會導致電擊。 

 必須安裝漏電斷路器，未安裝漏電斷路器可能會導致觸電。 

 在未完成配線前，請勿將設備連接到電源。 

 安裝排水管時請與配線隔離，否則可能導致洩漏和損壞。 

 全熱交換器電源線安裝時請至少距離電視機或收音機 1m 以上，以防止圖像或雜訊干擾。 

 不要將全熱交換器安裝在以下位置： 

附近有易燃物、附近有腐蝕性液體或氣體、海邊、電壓波動過大處、有大量瓦斯或天然氣

存放的廚房裡、強電磁波干擾處及其他特殊環境。 

 建築物和全熱交換器設備中金屬部件之絕緣應符合國家電氣標準的規定。 

 

完成安裝後，為確保設備正常工作，請指導使用者如何操作本設備，並告訴他們將本手冊存放

好，以備將來參考。 

2. 附件及設備結構：                               

附件 用途說明 

安裝使用說明書 必須交付給客戶 

線控器(WDC3-86S2) 控制全熱交換器 

安裝準備材料 用途說明 

線控器連接線 2 × 0.75 mm² 隔離線 

PVC 排水管 (視情況) 用於連接設備的排水管 

防震軟墊 為了讓設備減震 
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 全熱交換器主要結構： 
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3. 安裝：                                        

(1) 安裝準備： 

    警告： 保留所有附件和工具，直到安裝工作完成。 

 移動設備時，請將其設備放在包裝中，直到到達安裝位置。提起時請使用柔軟材料的繩

子，以免損壞或刮傷設備。 

 打開箱子移動設備時，請將設備放於吊架支架上，請勿將設備提起時勾住其他任何部分

（尤其是管道進出風口）。 

注意：請務必指示客戶如何正確操作設備（特別是濾網的維護和清洗步驟） 

(2) 選擇安裝點： 

    警告： 過程中或拆箱後移動本機時，請務必握住其吊架將其提起。請勿在其他零件上

施加任何壓力，尤其是管道進出風口。 

 選擇滿足以下條件並獲得客戶批准的安裝點。 

 全熱交換器的安裝位置應遠離辦公室，娛樂場所或其他需要安靜環境的地方。 （建議在

專用機房或茶水間安裝） 

 安裝在具有足夠強度和穩定的地方。 （樑柱、天花板和其他能夠完全支撐設備重量的位

置。）強度不足會造成危險。它還可能會引起振動和異常的噪音。 

 請勿將本機直接安裝在天花板或牆壁上。 （如果本機與天花板或牆壁接觸，可能會引起

振動。） 

 確保足夠的維護和維修空間。 

 為了避免干擾或噪音，請將設備的電源線和連接線，安裝在距離電視或收音機至少 1 米的

位置。 （安裝距離取決於無線電波的干擾。） 

    警告： 請勿將設備安裝在以下位置： 

 安裝於高溫或明火的地方。 可能會導致火災或過熱。 

 在機械廠和化學板之類的地方，會產生含有毒氣、酸或有機溶劑等腐蝕性成分的氣體。銅

管和銅焊接頭可能會腐蝕，導致製冷劑洩漏或中毒，並因洩漏的氣體而脫穎而出。 

 浴室等潮濕的地方。 可能導致漏電或觸電等故障。 

 靠近發出電磁波的機器。 電磁波可能會干擾控制系統的運行，並導致設備故障。 
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(3) 安裝前的準備工作 

 確認設備和懸掛螺栓之間的位置。留出維修設備的空間，包括檢查口。  

 打開安裝孔（預設天花板）。在要安裝設備的天花板上打開後，將訊號線及線控器連接到

到設備的接線孔。請確保天花板水平，需加固天花板框架以防止晃動。如有必要，請諮詢

建築師或木工。 

 安裝懸架螺栓。 （使用 M10 到 M12 懸吊螺栓。）對現有天花板使用通孔。 

 安裝減防震軟墊。 （用於減震） 

木製的場合 原有混凝土的場合 

  

鋼骨架的場合 新設混凝土的場合 

  

(4) 安裝 

 安裝前請確認所有外部零件均已就位，並且沒有損壞。 

 設備的周圍環境，電控盒和集水槽的側面，應預留足夠的空間接線、維護； 此外，還應

預留清潔濾網空間。 

 設備應穩固安裝，且不承受冷凝水管和風管的重量。 進/出風口的出風口應與軟管連接。 

 設備應設置獨立電源和保護裝置。 
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3.1 設備運轉條件： 

為了獲得最佳的性能，請在以下溫度條件下運行空調： 

工
作
溫
度 

室外側 -7 °C 〜 43° C 

室內側 0 °C 〜 43° C 

室內濕度 
如果低於 80％或高於 80％，可能是室內機的

表面凝結或冷凝水從出風口吹出。 

超出上述條件運行設備，可能會導致保護或錯誤，並會導致設備停止運行。 

 

3.2 安裝尺寸和維護空間： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

單位：mm 

維護空間 



 
 

9 

3.3 設備的主要尺寸和風道安裝： 
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型號 L L1 L2 W1 W2 W H H1 N N1 

MHRV-D200C 1007 1054 1195 588 356 785 272 142 Φ144 136 

MHRV-D300C 1007 1054 1195 701 431 898 272 163 Φ144 136 

MHRV-D500C 1071 1138 1311 1005 465 1090 390 227 Φ244 195 

MHRV-D800C 1071 1138 1311 1185 616 1270 390 229 Φ244 195 

MHRV-D1000C 1071 1138 1311 1431 764 1510 390 230 Φ244 195 

(單位：mm) 
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4. 配線安裝：                                     
4.1 電源線及訊號線安裝： 

 所有使用的零件和材料及漏電保護裝置需符合電工法規之要求。 

 使用穩定的電源，電壓必須為單相 220V/60Hz，配線時僅可使用銅線。 

 電氣接線工作必須按照說明書並經由專業技術人員進行安裝。 

 在配電源線或訊號線之前，請務必切斷電源，以防止因電擊而造成意外。 

 設備外部的電源必須包含一條接地線，並確實連接至設備。 

 電源線及訊號線之間的距離至少需為 300mm以防止發生電氣干擾或使電氣元件損壞，安

裝時不可與風管或銅管接觸。 

 選用之電源線需符合電工法規要求。 

 配線完成要送電之前務必再次確認配線是否正確。 

 

 連接電源端子時，請使用圓形絕緣端子，並將電源線固

定牢固以防止電源線遭外力拉出。 

 若無法使用圓形絕緣端子，請勿將 2 條不同線徑的電源

線連接至相同端子 (可能導致線材過熱)。 

 

4.2 電源(線)規格： 

電源相位 單相 

電壓/頻率 220V / 60Hz 

無熔絲開關 15A 

線材 3 芯電源線(含接地線) 

線徑 2.0mm2 
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4.3 控制板端子示意圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    警告： 所有弱電連接點都要符合隔離安全低電壓(SELV)。 
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4.4 接線： 

   打開室內機電控箱蓋。 

① 卸下圖示位置的螺絲； 

② 將電控箱蓋底端水平向外拉； 

③ 向下拉，取下電控箱蓋。 
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   將強電線（電源線）和弱電線（通訊線、遠端開關通訊線、擴充板通訊線）透過電控箱

強、弱電接入口連接至電控箱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    警告： 強電線與弱電線必須分開。 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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電源線連接 

① 電源線與電源端子的連接 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

將室內機的電源線連接到電源端子。連接（L）、（N）和接地線（  ) 根據終端的標記。 

連接的電源線應使用線夾固定，以防止鬆動，如圖所示。 
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   通訊線路連接 

① 室內機通訊方式的選擇 

本機配備了全新開發的 HyperLink（M1M2）通信，同時也保留了以往的 RS-485（PQE）通

訊方式。它們與舊款室內機相容。連接通訊線前請注意室內機的類型。請參考下表選擇適當

的通訊方式。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 通訊線徑選擇表 
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 警告 
請依上表要求選擇通訊配線。當存在強磁場或干擾時，請使用隔離線進行通訊。 

現場佈線必須符合 CNS 國家的相關規定，並必須由專業人員完成。 

請勿在通電狀態下連接通訊線。 

請勿將電源線連接至通訊終端；否則可能損壞主控制板。 

 

通訊接線端子螺絲扭力標準值為 0.5N·m。扭力不足可能造成接觸不良；過大的扭力可能會損

壞螺絲和電源端子。 

 

HyperLink（M1M2）通訊和 PQ通訊均有內部和外部之分，因此只能選擇其一。 

請勿將 HyperLink（M1M2）通訊線和 PQ 通訊線連接到同一系統，否則室內機和室外機無

法正常通訊。 

 

若同一冷媒系統中有部分室內機為非 PSD 系列，則室內機與室外機通訊只能選擇 P/Q/E通

訊。連接「P」、「Q」、「E」需使用 3×0.75mm2的三芯隔離線。 

請勿將通訊配線與冷媒管路、電源線等捆紮在一起，電源線與通訊配線平行敷設時，應保持

5cm 以上的距離，防止受到訊號源的干擾。 

 

當室內機與室外機的施工人員分別進行作業時，需要資訊的溝通與同步。請勿將室外機連接

至 HyperLink (M1M2)，請勿將室內機連接至 PQ。請勿將室外機連接至 PQ，請勿將室內

機連接至 HyperLink (M1M2)。 

 

應避免對通訊線路進行黏接和連接，但如果使用，至少要透過壓接或焊接確保可靠連接，並

確保連接處的銅線不裸露；否則可能會發生通訊失敗。 
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③通訊連接 

M1M2 通訊 (室內機統一供電) 

L1+La+Ln ≦ 2000m，規格：2C×0.75mm2 

 

 

 

 

★ 保持所有室內機的電源打開/關閉。 

★ 請勿將 HyperLink (M1M2)通訊線連接到 PQ 或 D1D2通訊線。 

★ 如果系統中需要 HyperLink (M1M2)通訊，則需要在室外主機上啟用此功能，詳見第七章

電控配置表 7.1(P.58)。 
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M1M2 通訊 (室內機獨立供電) 

L1+La+Lx ≦200m，L11+Lb+Ly ≦200m，L21+Lc+L30 ≦200m，規格：2C×1.5mm2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ 如果總距離小於或等於 200m 且室內機總數小於或等於 10台，室內機電子膨脹閥由室外

主機供電和控制。 

★ 如果總距離超過 200m或室內機總數超過 10台，需要使用中繼器來提高母線電壓。 

★ 中繼器的負載能力與室外機相同，可負載 200m總線長度或 10台室內機。 

★ 同一個冷媒系統中最多可安裝兩個中繼器，室內機數量不得超過 30台。 

★ 中繼器必須使用不斷電系統，其中的 M1M2 端子不可接反，否則會導致通訊失敗。 

★ 如系統需要開啟獨立供電系統，需要在室外機上設定，詳見第七章電控配置表 7.1(P.58)。 

★ 中繼器為選配部件，需另外購買。 
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PQ 通訊 (室內機統一供電) 

L1+La+Ln ≦1200m，規格：2C×0.75mm2 

 

 

 

 

PQE 通訊 (室內機統一供電) 

L1+La+Ln ≦1200m，規格：3C×0.75mm2 

 

 

 

 

 

★ 並聯連接至最後一台室內機的通訊線不可再接回室外機。 

★ 若採用 PQ 或 PQE 通訊，建議在最後一台室內機的 PQ 端子間連接一個匹配電阻 (120Ω)。 

★ 請勿將通訊線、電源線、冷媒管道綑綁在一起。 

★ 電源線與通訊線平行鋪設時，兩線之間的距離必須在 5cm 以上，以防止訊號干擾。 

★ 所有室內機必須採用同一電源，以實現同時送電或同時斷電。 

★ 所有室內機的通訊線路必須並聯並使用隔離線，隔離線的隔離層必須接地。 

注意： 

☆ 使用 PQ 或 PQE 通訊時，室內機需統一供電。 

☆ 可以選擇 PQ、PQE 或 HyperLink(M1M2)通訊，如果要求室內機需獨立 

供電，則必須使用 HyperLink(M1M2)通訊。 

☆ 使用 PQ 或 PQE 通訊時，務必使用隔離線，否則可能會造成室、內外機 

通訊錯誤。 

☆ 使用 PQ 或 PQE 通訊時，需在最後一台室內機加上匹配電阻(在室外機配件包內)。 

需在最後一台室內機加裝匹配電阻 
(在室外機附件內) 

需在最後一台室內機加裝匹配電阻 
(在室外機附件內) 



 
 

21 

室外機集控器或並聯通訊線連接 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ 室外機的 H1H2 通訊線應從主機並聯到最後一台副機，集中控制器應接在室外主機的 XYE 上。 

★ 室外機通訊線之線徑不得小於 0.75mm2，長度不得超過 1200m。 

★ 將隔離線兩端的隔離網連接到電控盒金屬處的「 」上。 
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      重新蓋上電控箱蓋 

將連接線理順並放平，重新蓋上電控箱蓋。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 警告 

通電過程中，嚴禁遮蓋電控箱。 

蓋上電控箱時，應仔細佈置電纜，不要將連接線夾在電控箱蓋上 

5 
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4.5 錯誤代碼顯示及定義： 

 

當出現以下情況時（警告故障除外），請立即停止運轉，切斷電源開關並聯絡客服中心。錯誤

代碼顯示在顯示盒和線控器顯示幕上。 

(1) 室內機錯誤代碼： 

錯誤代碼 顯示 定義 

A01  緊急停止 

A51  室外機錯誤 

C11  室內機地址重複 

C21  室內機與室外機通訊異常 

C41  室內機主控板與風扇驅動板通訊異常 

C51  室內機與線控器通訊異常 

C77  室內機主控板與 1#功能擴充板通訊異常 

C79  室內機主控板與轉接板通訊異常 

dE1  傳感器控制板故障 

dE2  PM2.5傳感器錯誤 

dE3  甲醛傳感器錯誤 

dE0  二氧化碳傳感器錯誤 

E21  T0 (新風溫度)傳感器錯誤 

E24  T1 (室內環境溫度)傳感器錯誤 

E81  TA(出風溫度)傳感器錯誤 

EA2  回風空氣濕度傳感器錯誤 

P71  室內主控板 EEPROM 錯誤 

U12  室內機容量代碼未設定 

U38  室內機地址未設定 

J1E  室內機馬達模塊過電流保護 

J11  軟體過電流保護 

J2E  風扇模組過溫保護 

J3E  母線電壓過低錯誤 

J31  母線電壓過高錯誤 

J43  相電流採樣偏置異常 

J45  室內機與馬達不匹配 

J47  室內機與 IPM 不匹配 

J5E  馬達啟動故障 
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錯誤代碼 顯示 定義 

J52  馬達堵轉保護 

J55  轉速控制模式設定錯誤 

J6E  馬達欠相保護 

 

(2) 室內機狀態代碼：(非故障碼) 
 

狀態代碼 顯示 定義 

d61  遠端關機 

otA  主控板程式升級 

 

 

 

5. 規格參數：                                    
5.1 規格參數：電源均為單相 220V/60Hz 

型號 
風量 

(m3/h) 

機體尺寸(mm) 

(寬 x 高 x 深) 

出風口尺寸

(mm) 

淨重 

(kg) 

靜壓 

(Pa) 

MHRV-D200C 200 1195x272x628 Φ144 51 100 

MHRV-D300C 300 1195x272x741 Φ144 57 90 

MHRV-D500C 500 1311x390x1045 Φ244 62 90 

MHRV-D800C 800 1311x390x1225 Φ244 77 140 

MHRV-D1000C 1000 1311x390x1471 Φ244 85 160 

MHRV-D1500C 1500 1740×615×1300 346×326 168 180 

型號 
熱交換率 

(%) 

焓交換率 

(%) 

噪音值 

(dB)A 

消耗功率 

(W) 

額定電流 

(A) 

MHRV-D200C 79.5 75 45 70 0.64 

MHRV-D300C 75.5 72.1 48 100 0.84 

MHRV-D500C 80.6 74 50 150 1.20 

MHRV-D800C 78.7 72.3 55 320 2.4 

MHRV-D1000C 82.8 76 54 380 2.9 

MHRV-D1500C 75.5 69.4 69 680 3.8 

註：風量分為強、中、弱三速，上表的參數係在強速時量測 
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6. 全熱交換器應用：                              

6.1 工作原理： 

☆ 全熱交換器採用先進技術，由特殊紙張形成的全熱核芯經過處理後，可以在溫度、濕度
和冷卻方面達到最佳淨化空氣效果。 

☆ 高效率全熱交換核芯：室內排出的汙濁空氣與室外進入的新鮮空氣，交叉通過全熱核芯
交換濕度，因平面隔板兩側的溫度差異而產生傳熱效果。 

☆ 夏季時：室外較高溫的新鮮空氣與室內較低溫的汙濁空氣經由全熱核芯進行熱交換後，
將較高溫的室外新鮮空氣降溫後送入室內。 

☆ 冬季時：室外較低溫的新鮮空氣與室內較高溫的汙濁空氣經由全熱核芯進行熱交換後，
將較低溫的室外新鮮空氣升溫後送入室內。 

☆ 利用全熱交換器引入室外新鮮空氣，不僅能使屋內保有清新的空氣，也可使室內溫、濕
度達到穩定，相較於直接引入室外新鮮空氣，更能使空調機達到節能效果。 

 

6.2 操作前請注意以下事項： 
1. 在運轉前請清理管道並檢查所有風道口和裝置是否正常。 

2. 啟動時請仔細調整系統空氣閥，將設備之運轉電流控制在額定範圍內。 

3. 線控器需依照安裝手冊確實安裝。 

 

7. 保養及維護：                                  

1. 初運轉期間應定期檢查風扇運轉情況。 

2. 濾網清潔取決於使用環境，可用吸塵器或清水清洗，若有較大量的灰塵積聚，應使用中
性清潔劑將其清潔，然後置於陰涼處晾乾後進行更換。 

3. 每兩年至少使用吸塵器清除全熱核芯上灰塵，請勿使用清水沖洗以免損壞全熱核芯。 

4. 每半年檢查一次風扇確認風量是否變小，若變小請先清潔濾網或全熱核芯，若無改善請
洽服務人員。 
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8. 點檢功能：                                    
使用雙向通訊線控器（例如 WDC3-86S2）依照下列步驟啟動點檢功能： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
① 在主⾴面長按「   」和「▲」2 秒，進⼊查詢⾴面。線控器顯示“CC”。按「▲」或「▼」

鍵選擇室內機位址 n00-n63（表示具體某台室內機的位址），按「   」鍵進⼊參數查詢⾴面。 

② 按“▲”或“▼”鍵查詢參數，可循環查詢參數。詳情請參閱下面的點檢清單。 

③ 按“    ”鍵退出查詢功能。 

④ 螢幕定時區域顯示項次，溫度區域顯示該項點檢參數值。 

 

NO. 顯示內容 

1 室內機地址 

2 ⾵量 

3 T1 室內環境溫度 

4 T4 新鮮空氣入口溫度 

5 TA 出口空氣溫度[---] 

6 RH 室內濕度 

7 運作模式 

8 軟體版本號 

9 ⾵扇驅動版本號 

10 歷史錯誤代碼 

11 顯示[---] 
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9. 運轉測試：                                    

9.1 運轉前請注意以下事項： 

1. 設備安裝正確完成。 

2. 管道和接線正確完成。 

3. 排水順暢。 

4. 風管隔熱效果良好。 

5. 接地線正確連接。 

6. 電源為單相 220V/60Hz。 

7. 設備的空氣進出口無異物堵塞。 

 

9.2 使用線控器控制本設備： 
1. 線控器上的開關動作是否正常。 

2. 室溫調節是否良好。 

3. 運轉指示燈是否正常恆亮。 

4. 運轉期間是否有異常的震動或異音。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

萬士益冷氣股份有限公司 
全省服務電話 —————————————— 免付費服務電話：0800-099-958 

台北地區：(02)2901-5588 (代表號) 竹苗地區：(03)558-3877 雲嘉地區：(05)284-1343 

宜蘭地區：(03)961-2995 台中地區：(04)2425-1740 台南地區：(06)202-8488 

桃園地區：(03)228-9617 彰投地區：(04)836-9266 高屏地區：(07)345-1179 
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